CONG TY DU LICH NHAT KY VIET NAM

AGENDA TOUR VIETNAM CO., LTD
* Adr: No 169 Nguyen Ngoc Vu, Trung Hoa, Cau Giay, Hanoi, Vietnam* Tel: + 84 43 78 34 719 * Fax: 84 43 78 34 720

* Email: info@agendatour.com * www.agendatour.com * www.circuitviethamcambodge.com

AGENDA TOUR

Voyage au Vietnam et Cambodge en promotion I’été d’Agenda Tour Vietnam

Pour les voyageurs en mois de Mai jusqu’a la fin de septembre 2017

Nom de voyage : Beauté cachée du Vietnam et Cambodge — 17 jours / Voyage privé Nous contacter
Nombre de voyageurs : 02-12 personnes Info@agendatour.com
Date d’arrivée au Vietnam : A votre choix Hotline 0084 - 914 25 76 02

Skypes : quycuong8681

Les points forts du programme :

+ Visite des meilleurs sites culturels et naturels du Nord, du Centre et Sud Vietnam.
+ Découverte de la vie quotidienne des ethnies minoritaires a Sapa et visite d’'un marché hebdomadaire.

+ Croisiére dans la l1égendaire baie d’Ha Long a bord de la jonque de luxe « Image Halong Cruise*** ».

+ Excursion en sampan en baie d’Halong terrestre, a Hue, Hoi An et au delta du Mékong.

+ Excursion en bateau a Hue, Hoi An et au delta du Mékong

+ Découverte de la vie quotidienne des habitants au delta du Mekong, la visite du marché flottant de Cai
Rang — une caractéristique du delta du Mékong.

+ Exploration du complexe d’Angkor — Patrimoine mondiale de ’'UNESCO.

+ Déplacement routier en voiture privée.
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Itinéraire en bref :

Jour 1

Jour 2

Jour 3

Jour 4

Jour 5

Jour 6

Jour 7

Jour 8

Jour 9

Jour 10

Jour 11

Jour 12

Jourl 3

Jourl 4

Jourl 5

Jour 16

Jour 17

Hanoi — Arrivée — Séance de massage a pied

Hanoi - Visite de la ville —Entrain alao Cai

Lao Cai — Marché hebdomadaire de Bac Ha - Sapa
Sapa — Villages minoritaires Lao Chai & Ta Van

Ta Van - Villages minoritaires de Giang Ta Chai & Cat Cat

Hanoi -Bai e d’' H-=aCrosigrg et nuitée sur la jonque
Bai e d’' HaNinlBing - Balade a vélo vers Thung Nang
Ninh Binh  —Hoa Lu - Excursion en barque

Hue - Croisiere sur la riviere des Parfums

Hue - Citadelle Impériale - Danang —Hoi An

Hoi An — Viellle ville - Village des légumes de Tra Que

Hoi An — Danang — En avion a Ho Chi Minh ville

Ho Chi Minh ville —My Tho - Can Tho

Marché flottant ~ de Cai Rang — Ho Chi Mi nh ville

SiemReap -Compl exe d’' Angkor

SiemReap -Compl exe d’' Angkor

Siem Reap - Croisiére sur le lac Tonlé Sap — Départ

—Lao Cai

— Hanoi — Enavion aHue

— Tombeaux impériaux

- Entrain

— Enavion a Siem Reap
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Ce programme est elaboré spécialement pour groupe de 02-12 personnes. S v ous nodé°tes pas encore ¢

pas & me contacter pour des changements ou un autre programme

Déplacement terrestre en véhicule privée.

Déplacement pour les longues distances en avion et en train (cabine confortable)

Guides francophones privés,

Repas comme mentionnés dans le programme (Pd = Petit déjeuner, Dj = Déjeuner et D = Diner)
Champs en (*) est marquée comme étoile.

Billets de train climatisé en couchette molle : Hanoi — Lao Cai — Hanoi.

Billets d’avion pour 03 vols sur place : Hanoi — Hue ; Danang — Saigon ; Saigon — Siem Reap.

Cadeau de 2 bouteilles d’eau / personne / jour

PROGRAMME EN DETAILS

Jour 1 : Hanoi — Arrivée (Guide & chauffeur) (Diner) Hébergement

V Arrivée a I’aéroport de Hanoi. Accueil par le guide d'Agenda tour et transfert a I’hotel. Gondola hotel*** - Deluxe

<

Une séance de massage a pied sera faite trés plaisir apres un long vol fatigant. www.gondolahotel.com.vn

V Poursuite de la visite avec le lac Hoa Kiem, le temple Ngoc Son, et les vieux quartiers
avec shopping dans la rue de la soie.

V Puis la balade d’une heure en cyclo-pousse dans le quartier des 35 corporations, le vieux
quartier historique.

V Dans la soirée vous assisterez au spectacle traditionnel de marionnettes sur eau.

V Diner de bienvenue au restaurant.
Nuitée a Hanoi.

La demande de ’autorisation préalable pour visa a I’arrivée est gratuite !
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Jour 2 : Hanoi — Visite de la ville — En train a Lao Cai (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V  Apreés le petit-déjeuner, continuation a la découverte de Hano :

V Visite du complexe d’Ho Chi Minh, I’ancienne pagode royale Tran Quoc, le magnifique
lac de I’Ouest et le temple de la littérature connue comme la premiere université du
Vietnam.

V Dejeuner dans un restaurant local.

V L’aprés-midi, visite du musée d’ethnologie (fermé le lundi) ou s’exposent d’une fagon
vivante environ 1500 objets de la vie quotidienne, des us et costumes de 54 ethnies
vietnamiennes ; vous y trouvez aussi des maisons a piliers, des maisons longues... a vraie
taille faites par les gens des ethnies minoritaires.

V Transfert a la gare pour le train de nuit a destination de Lao Cai.

V  Diner libre.

Nuitée dans un train climatisé en couchette molle. (Une cabine partagée a 4 personnes)

Train: cabine a 4 personnes, climatisée,

couchettes molles

Jour 3 : Lao Cai — Marché hebdomadaire de Bac Ha - Sapa (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Arrivée a la gare de Lao Cai tot le matin.

V  Apres le petit déjeuner au restaurant, vous partez pour Bac Ha en passant au milieu des
paysages de montagnes. Bac Ha est une haute vallée de la montagne du Vietnam (1000m). La
charmante de montagne et de I’homme ici a attiré beaucoup de poétes, de photographes et
d’artistes.

V  Vous visitez le marché coloré de Bac Ha (le marché spécial du dimanche), lieu de rencontre
des minorités de la région, notamment des H’mong bariolés. Les Hmong bariolés, les Tays
ont consideré ce marche comme un lieu de rendez-vous, un lieu pour s’échanger le sentiment
entre les filles et les garcons.

V Apres le marché, vous visitez des hameaux autour de Bac Ha : Ban Pho 1 et Ban Pho 2,

Sapa Elegance hotel** - Deluxe

www.sapaelegancehotel.com
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habités par 1’cthnie des H’mong bariolés. Visite de la demeure abandonnée de Hoang A
Tuong, un ancien chef H’mong construit par les Frangais en 1920.

V L’aprés-midi, vous reprenez la route pour Sapa. Arrivée a Sapa, la ville surnommeée « ville
dans les nuages ». C’est dans le nord-ouest du Vietnam, a 350 km d’Hanoi, au cceur du
superbe massif montagneux qui s’étire a la frontiere de la Chine et du Laos, que résident les
tribus montagnardes les plus remarquables. Principale destination du Nord-Ouest, Sapa
(prononcez Chapa) se cache dans une vallée superbe, dans un beau cirque de montagnes
couvert de hameaux. Cette région magnifique au climat modéré est peuplée de plusieurs
minorités ethniques : les Hmongs noirs, les Dzaos rouges, les Zays. Balade a pieds en ville
de Sapa pour visiter 1’église, le marché local... et faire des achats des produits fabriqués
par des gens ethniques.

V  Diner libre.

Nuitée a Sapa.

Jour 4 : Sapa — Villages minoritaires de Lao Chai & Ta Van (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj ; Diner)

V Petit-déjeuner a I’hotel.

V Promenade dans la montagne de Ham Rong pour visiter les jardins botaniques et
d’orchidées. Belles vues sur le toit d’Indochine : Fansipan et sur la ville de Sapa.

V Promenade en suivrant des chemins battus et a travers des villages de tribus de colline
de Lao Chai et Ta Van — maison des ecthnies minoritaires H’mong et dzay. C’est une
promenade spectaculaire a travers des paysages renversants habités par centaines des
personnes les plus amicales que vous pouvez rencontrer.

V Installation dans une maison au village de Ta Van.

V Rencontre et conversation des habitants locaux.

Diner et nuitée chez I’habitant au village de Ta Van.

Chez I’habitant
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Jour 5 : Ta Van — Villages minoritaires de Giang Ta Chai & Cat Cat — Lao Cai — En train a Hanoi (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Apres le petit déjeuner préparé par la propriétaire de la maison, vous faites une randonné

\%
\%

facile vers le village Giang Ta Chai en traversant des forets de bambou et des cascades ou
habitent les Dao rouge. Le chauffeur vous accueillis @ Giang Ta Chai pour vous transférer a
Sapa.

Déjeuner dans un restaurant local.

Dans I’aprés-midi, vous faites une promenade vers le sud-ouest de Sapa pour visiter le village
Cat Cat des H'mongs noirs. Visite de la chute d'eau et le vestige d'une centrale
hydroélectrique qui a été construit par les Francais pendant I'époque coloniale au Vietnam.
Retour a Lao Cai. Visite de la frontiére sino-vietnamienne a Lao Cai.

Diner libre.

Nuitée dans un train climatisé en couchette molle. (Une cabine partagée a 4 personnes)

Train: cabine a 4 personnes, climatisée,

couchettes molles

Jour 6 : Hanoi — Baie d’Halong (Guide a bord & chauffeur) (Pd ; Dj ; Diner)

Vv

<

Arrivée a la gare environ a 5h00 du matin. VVous aurez une chambre dans un mini hotel pres
de la gare pour la douche et repos.

Apres le petit-déjeuner, depart pour la baie d"Halong - huitiéme merveille du monde avec
pres de 3000 pains sucre calcaires étendus sur une superficie de 1500 km2. La légende
raconte qu'un dragon y est descendu, se désaltérant, et trouvant I'endroit magnifique, il n'en
est plus reparti. Depuis, elle porte le nom de « baie ou se posa le Dragon » (Ha Long).

12:00 — 12:30 Arrivee au quai « Tuan Chau Marina » et enregistrement a 1’Image Café.

12:30 — 13:00 Transfert en barque jusqu’au bateau.

13:00 — 15h30 : Cocktail de bienvenue. Il sera suivi d’une présentation de 1’équipe et des
consignes de sécurités. Croisiére dans la baie Bai Tu Long a travers Tlots calcaires

multiformes qui sont naturellement formés par le procédé d'érosion de I’air et de 1'eau.

Jonque de luxe Image Halong Cruise***
Deluxe

www.imagehalongcruise.com
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Vv

Déjeuner servi a bord.

15h30-17h30 : Visiter du village de péche Vung Vieng en barque a rame. Rencontrer les
habitants locaux. Visiter la ferme de pécheurs.

Option : Vous pouvez faire la natation ou faire du kayak dans les eaux transparentes. (vous
payez vous méme les frais pour le kayak).

17h30-19h30 : Retour a la jonque. Repos dans votre cabine ou contemplation du crépuscule.
Cours de cuisine avec la fabrication de Nem.

Diner a bord. En soirée : vous pouvez vous détendre ou faire de la péche.

Nuitée a bord de la jonque.

Note : Le programme de la croisiére peut étre changé en raison de conditions climatique

croisiere défavorable.

Jour 7 : Halong — Ninh Binh — Tam Coc (Guide a bord & chauffeur) (Pd ; Dj)

\%
\%

< < < <

Vv

06h00-9h00 : Séance de Tai Chi qui est un fabuleux moment romantique.

Admirer de beaux paysages de la baie en goltant une tasse de café ou thé. Prendre le petit-
déjeuner en plein air.

Puis visite de la grotte Sung Sot, « Grotte des Surprises ». C’est I’une des plus belles
grottes de la baie d’Halong.

9h00-11h30 : Retour & la jonque. Check out (cabine).

Un déjeuner est servi a bord alors que le bateau retourne a I’embarcadére.

Débarquement. Départ ensuite vers Ninh Binh via les provinces du delta du fleuve rouge.

A Tarrivée, Si vous avez encore du temps, vous faites une balade a vélo a la pagode Thai Vi
puis Bich Dong et jusqu’a Thung Nang pour admirer de beaux paysages de la campagne et
voir la vie authentique des gens locaux. (8km)

Diner libre.

Nuitée a Tam Coc.

Tam Coc Ecolodge*** - Superior

http://tamcoceco-lodge.com/
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Jour 8 : Tam Coc — Excursion en barque — Hoa Lu — Hanoi — En avion & Hue (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V  Aprés le petit-déjeuner, il est temps de découvrir les paysages splendides de Tam Coc au
cours de votre promenade en barque sur la riviere Ngo Dong. Les falaises de granit et les
eaux tranquilles vous offriront un apres-midi relaxant et merveilleux et la Pagode Bich Dong.

V Depart vers Hoa Lu dans la province de Ninh Binh ou se trouve I’ancien capital du Vietnam
des trois dynasties féodales Dinh, Tien Le et Ly, entre 968 et 1010 en passant par de superbes
paysages ruraux. On va visiter les deux temples datant des XIXe siecles dediés aux rois
Dinh Tien Hoang et Le Dai Hanh.

V Retour a Hanoi dans 1’aprés-midi. Transfert a 1’aéroport pour le vol a destination de Hue.

V A l’arrivée, accueil a ’aéroport et transfert a 1’hotel par notre guide et notre voiture.

V  Diner libre.

Nuitée a Hue.

Midtown hotel*** - Deluxe

http://midtownhotelhue.com/

Jour 9 : Hue — Croisiere sur la riviére des Parfums — Tombeaux impériaux Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Aprés le petit-déjeuner, vous ferez la croisiére en bateau sur la riviére des Parfums pour
visiter la Pagode de la Dame Céleste et du village ou I'on fabrique les chapeaux coniques.

V Déejeuner dans un restaurant local.

V Poursuivant dans les environs de Hué, vous visiterez le tombeau impérial de Tu Duc, sans
conteste le plus beau et le plus majestueux. En quéte d'une harmonie parfaite avec la nature, il
est entouré de part et d'autre par des étangs plantés de lotus. La tombe est entourée de statues
de lions, d'éléphants et de mandarins.

V Tombeau de Khai Dinh qui est un délire architectural ou se mélangent des styles
occidentaux et orientaux.

V Diner libre.

Nuitée a Hue.

Midtown hotel*** - Deluxe

http://midtownhotelhue.com/
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Jour 10 : Hue — Danang — Hoi An (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Petit-déjeuner a I’hotel. Vous visitez la capitale du Vietnam sous la dynastie Nguyen durant
1802 — 1945: la Cité Imperiale. Vous découvrez aussi la Tour du Drapeau, la prote du
Midi, les neuf canons coulés avec des armes des Tay Son représentant les 4 saisons et les 5
éléments : eau, bois métal, feu et air, le palace de Thai Hoa et la Cité pourpre Interdite.

V Transfert vers Hoi An. Regarder de haut le village de pécheurs de Lang Co en passant par
le col des nuages.

V Visite du musée archéologique Champa, le plus riche du Vietnam Sud en témoignages de
cette civilisation disparue. Arrét a la montagne de marbre, avant de continuer vers la ville
portuaire de Hoi An, ancien comptoir chinois du XVIéme siecle.

V Diner libre.

Nuitée a Hoi An.

Van Loi hotel***

Garden View room with balcony

www.vanloihotelhoian.com

Jour 11 : Hoi An — Vielle ville (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Petit-déjeuner a 1’hotel. Découverte de la vieille ville lors d’une balade a pied dans la ville
chinoise et la ville japonaise aux rues étroites bordées de maisons traditionnelles :

V temple de Quan Cong — un général chinois vaillant et loyal ; la maison commune chinoise
Fukinois; le pont pagode; la maison ancienne de Tan Ky ; du port de Hoi An,
aujourd’hui classé patrimoine mondial de 1’Unesco....

V  Déjeuner dans un restaurant local.

V  Apres-midi, visite du village légumiére de Tra Que (dont les Iégumes constituent la
particularité des plats locaux). Vous pouvez participer aux activités des habitants locaux.

V Diner libre.

Nuitée a Hoi An.

Van Loi hotel***
Garden View room with balcony

www.vanloihotelhoian.com
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Jour 12 : Hoi An — Danang — En avion a Ho Chi Minh ville (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Petit-déjeuner, transfert a 1’aéroport pour le vol vers Saigon par notre voiture sans guide.
V A Dl’arrivée, accueil a I’aéroport et transfert a 1’hotel par notre guide et notre voiture. Ruby River hotel*** - Deluxe
V Dejeuner dans un restaurant local. www.rubyriverhotel.com.vn
V L’aprés-midi, vous partez a la découverte de la capitale économique du pays notamment :
V la Cathédrale Notre-Dame construite au X1Xeme siecle, la Poste Office — les meilleurs

exemples de I’architecture colonial frangaise, le Palais de la Réunification, la pagode de

Ngoc Hoang et enfin le marché Ben Thanh ou vous pouvez trouver des cadeaux de souvenir

intéressants.
V' Diner libre.

Nuitée a Saigon.

Jour 13 : Ho Chi Minh ville — My Tho — Can Tho (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V Petit-déjeuner a I’hotel.

V' Vous quittez la ville animée de Saigon pour aller explorer le delta du Mékong. Iris hotel**** — Superior Premium
V Arrivée a My Tho, visite du temple de la pagode Vinh Trang. www.irishotelcantho.vn

Vv

Embarquez sur un bateau a moteur au travers le canal naturel. Admirer les maisons sur
pilotis et les plantations de fruits le long des bords de canal. Aller a I'lle de Tortue (I'une
des quatre Tles qui portent les noms des 4 animaux sacrés dans la mythologie bouddhistes:
Licorne, Tortue, Dragon et Phoenix).

V Continuation de la croisiere formidable sur le canal naturel Tan Tach a Ben Tre, sous

I'ombre des cocotiers.

V Arrét pour visiter une famille ou vous pouvez découvrir le mode de vie agricole.
V Une balade dans la plantation de fruits dans I'tle Thoi Son. Ecouter la musique folklorique
du sud au Vietnam (Don Ca Tai Tu).
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Continuer a travers d'étroits canaux jusqu’a une ferme qui produit de I'alcool a base de riz
et de miel et des bonbons a la noix de coco.

Ensuite, vous faites une balade en caléche dans le village pour admirer les beaux vergers et
la quotidienne des habitants locaux.

Godter des fruits saisonniers.

Déjeuner dans un espace vert avec la spécialité locale : Poisson Oreille d’éléphant.

De retour a My Tho, vous continuez la route vers Can Tho

Arrivée a Can Tho, la plus grande ville du delta du Mékong. Visite de la maison
traditionnelle a Binh Thuy.

Diner libre.

Nuitée a Can Tho.

Jour 14 : Marché flottant de Cai Rang — Ho Chi Minh ville — En avion a Siem Reap (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

\%

\%
\%

De bonne heure, vous prenez le sampan pour participer au marché flottant de Cai Rang. Le
cadre est magnifique : des centaines de sampans a moteurs remplis de riz, de fruits et de
produits artisanaux s’y réunissent pour s’échanger et vendre. Vous vous immergez au coeur de
ce marché hors du temps et découvrons toute 1’activité fluviale.

Continuation de I’excursion dans les arroyos pour la découverte de la fébrile activité
fluviale et agricole de cette région. Arrét pour visiter verger Ba Cong.

Retour a Saigon dans I’apres-midi. Transfert a 1’aéroport pour le vol a Siem Reap.

A Darrivée, accueil a I’aéroport et transfert a 1’hotel notre guide et notre voiture.

Diner libre.

Nuitée a Siem Reap.

Cheathata Angkor hétel *** - Deluxe

www.angkor.ctaangkorhotel.com
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Jour 15 : Siem Reap — Complexe d’Angkor (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V  Petit- déjeuner a I’hotel. Journée entiére de visite du site : les portes majestueuses d’Angkor
Thom, le temple monumental du Bayon avec ses tours a visages dominant la forét tropicale,
les temples-montagnes du Baphuon et du Phimeanakas, les terrasses des Eléphants et du
Roi Lépreux.

V L’aprés-midi, visite du 7e patrimoine mondial Angkor Wat, unique et étonnant mélange de
spiritualité et de symétrie, un exemple durable de la dévotion de I'homme a ses dieux. Il est le
plus grand et sans doute le plus époustouflant des monuments d'’Angkor et il est largement
admis que c'est la plus grande structure religieuse dans le monde.

V En fin d'aprés midi, vous rejoignez le sommet de Phnom Bakheng pour voir le coucher de
soleil magnifique sur Angkor Wat et d'autres ruines environnantes.

V Au soir: le diner au restaurant avec un spectacle de danse traditionnelle d'Apsara.

Nuitée a Siem Reap.

Cheathata Angkor hotel *** - Deluxe

www.angkor.ctaangkorhotel.com

Jour 16 : Siem Reap — Complexe d’Angkor (Guide & chauffeur) (Pd ; Dj)

V  Apreés le petit-déjeuner, visite des temples inclus dans le groupe « Petit circuit » : Ta Prohm
ou des arbres gigantesques dominent le monastére, emprisonnant les ruines de leurs
impressionnantes racines comme le feraient des pieuvres géantes avec leurs tentacules pour
conserver leurs proies. Continuation par la visite de Thommanon, Chau Say Teveda, Ta
Keo, Banteay Kdei et terrasse du Sras Srang.

V Grand circuit: temple de Preah Khan, construit par le roi Jayavarman VII et, comme Ta
Prohm, un lieu d'enceintes avec tours de contrdle et de corridors épaule étreindre. Visite du
temple Pre Rup et du grand temple-montagne Me Bon qui est dédié a Shiva en I'honneur
des parents du roi.

Nuitée a Siem Reap.

Cheathata Angkor hétel *** - Deluxe

www.angkor.ctaangkorhotel.com
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Jour 17 : Siem Reap — Croisiére sur le lac Tonlé Sapa— Départ (Guide & chauffeur) (Pd)

V  Apreés le petit-déjeuner, excursion au village flottant de Chong Khneas, situé a 10 kilométres

au sud de Siem Reap. Une balade en un bateau traditionnel en bois sur le lac Tonlé Sap, le

Votre vol de retour

"Grand Lac" du Cambodge pour voir la vie des pécheurs avec les maisons flottantes, les
écoles flottantes, poste de police flottante, etc. 1l est comme un grand village flottant sur le
lac, et le "village" se déplace d'un endroit a 1’autre selon des niveaux d'eau. Visite du Vieux

Marché ou sont vendus des produits locaux et vous pouvez y trouver des cadeaux de

souvenirs.

V' Temps libre jusqu’a votre transfert a I’aéroport pour votre vol de retour par notre voiture.

FIN DE NOS SERVICES AU VIETNAM !

Tarif du voyage

(Toutes taxes comprises et hors frais bancaires liés au paiement):

Group/personne 2 3 4-5 6-7 8-9 10-12 Supplément pour chambre simple
Prix / USD 1952 1698 1570 1442 1426 1371
415 USD
Véhicule 7 places 7 places | 16 places | 16 places | 30 places | 30 places

Ce prix comprend :

V' Hébergement pour tout le parcours dans les hoétels listés au programme ou, en cas d’indisponibilité de ceux-ci, dans des hotels
équivalents
V' Tous les déplacements selon le programme en voiture privée.
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Bateaux, barques pour les croisieres

Les repas comme mentionneés dans le programme (Pd = Petit-déjeuner ; Dj = Déjeuner ; Diner = Diner).
Guides accompagnateurs francophones comme indiqués au programme.

Jonque de luxe partagée pour la croisiere dans la baie d’Halong.

La jonque privative sera réservée pour le groupe a partir de 8 personnes

Billets de train climatisé en couchette molle : Hanoi — Lao Cai — Hanoi.

Billets d’avion pour 03 vols sur place : Hanoi — Hue ; Danang — Saigon ; Saigon — Siem Reap.
Droits d'entrée des sites a visiter.

Les frais de dossier

<K <K <K KKK KK KK K KL

Les taxes
V' Tous les services logistiques nécessaires pour I'organisation du programme.

Ce prix ne comprend pas :

- Vols et taxes d'aéroport internationaux
- Pourboire, boissons, téléphone et tout ce qui n’est pas clairement mentionné dans la rubrique « Le prix comprend ».

Les plus d'Agenda tour

+ Cadeau de bienvenue
+  Suivi 24h/24 du voyage, depuis le bureau de Hanoi, par un agent clientéle dédié

Conditions de paiement

e Un acompte de 25% du prix total est a verser par virement bancaire des la réservation
e Lesolde de 75% est a payer au commencement de votre voyage au Vietnam en liquide ou par carte bancaire
e Les frais bancaires liés au paiement sont a la charge du client

Conditions d’annulation

En cas d’annulation du voyage, le client doit payer des pénalités qui correspondent:
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i) a 3% du prix total du voyage, si son annulation parvient a Agenda Tour dans un delai égal ou supérieur a 45 jours avant le
commencement du voyage ;

i) a5% du prix total du voyage, si son annulation parvient a Agenda Tour de 31 a 45 jours avant le commencement du voyage ;

iii) a10% du prix total du voyage, si son annulation parvient & Agenda Tour de 15 a 30 jours avant le commencement du voyage ;

iv) a15% du prix total du voyage, si son annulation parvient a Agenda Tour de 7 a 14 jours avant le commencement du voyage ;

V) a20% du prix total du voyage, si son annulation parvient a Agenda Tour de 72 heures a 6 jours avant le commencement du voyage ;

vi) a25 % du prix total du voyage, si son annulation parvient a Agenda Tour moins de 72 heures avant le commencement du voyage.

En savoir plus :

Type de voyage :

Ce voyage est privatif et non pas un voyage en groupe constitué. Vous voyagerez « entre vous » et selon votre propre rythme. Cela implique
I’adaptabilit¢ du programme au cours de sa réalisation en fonction de vos souhaits (notamment concernant le rajout, 1’allongement,

I’accourcissement ou la suppression de visites ou d’activités).

Hébergement :

Les hétels sont classifiés selon la grille nationale vietnamienne. Agenda Tour définit néanmoins ses propres criteres de qualité pour chaque catégorie

d’hotel dans notre sélection afin d’assurer la qualité de celle-Ci.

La liste des hotels donnée dans nos devis est garantie au moment de la réservation. Néanmoins, apres la réservation de votre voyage, si nous
découvrons la défaillance de 1'un de ces hotels (travaux, dégradation de la qualité de services, fermeture obligée en raison des catastrophes

naturelles...), il sera remplacé par un autre hotel de catégorie équivalente.
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Transport :

V Le transport terrestre :
Il est assure, sauf indication expresse contraire dans le programme, en véhicule privatif avec chauffeur. Tous nos véhicules sont récents et
confortables. Les marques les plus utilisées sont : TOYOTA, FORD, MERCEDES.

Pour votre confort, nous respectons les standards suivants concernant le nombre de siéges du véhicule :

Nombre de | 2 personnes 3 personnes 4 & 7 personnes 8 a 15 personnes 16 a 20 personnes

voyageurs

Catégories  du | Voiture de 4 ou de | Voiture de 7 places Voiture de 16 places Minibus de 24 ou de | Bus de 35 a 45

véhicule 7 places 30 places places

V Le transport ferroviaire :
Si votre programme prévoit un déplacement en train, vous voyagez en cabine climatisée avec couchettes

V Le transport aérien :
Pour les vols domestiques, nous utilisons les services de Vietnam Airlines qui est la plus grande et la plus fiable compagnie aérienne du
Vietnam. La flotte se compose d’Airbus et de Boeing, tous trés récents. Sur certains courts trajets, cette compagnie exploite les ATR 72 et
quelques Fokker.
Les horaires des vols peuvent parfois faire I’objet d’un changement sans préavis. Agenda Tour s’engage dans ce cas a adapter votre
programme de voyage pour maintenir son contenu et son esprit.

Restauration

- Les repas compris dans le programme sont réservés dans les restaurants locaux.
- Pour les repas non compris, comptez entre 7 et 10 Euros par personne et par repas. VVous ne devez pas payer pour le guide et le chauffeur qui
sont pris en charge par Agenda Tour.

Formalités administratives
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- Le visa est obligatoire. Il peut étre obtenu a I’arrivée a 1’aéroport avec, s’il s’agit du Vietnam, une acceptation préalable est a demander avant
votre départ.
- Agenda Tour peut vous aider a obtenir facilement le visa. Il s’agit d’un visa de tourisme a I’arrivée, d’une durée d’un mois en général.

Assurance voyage

- Nos offres ne comprennent pas les assurances de voyages, d’une part parce que les services des assureurs dans votre pays sont meilleurs
gu’au Vietnam, d’autre part parce que ce sera plus pratique pour vous de choisir les assurances qui vous conviennent.

Garantie professionnelle

- Agenda Tour est titulaire de la Licence pour I’organisation de voyages internationaux, délivrée par le Ministére vietnamien de la Culture et du
Tourisme
- La responsabilité civile d’Agenda Tour est garantie par une consignation auprés de la Banque étatique « Vietcombank », conformément a la
Iégislation vietnamienne sur le tourisme.
Notre licence d'Etat de Tour Opérateur: 01 - 363/TCDL-GP LHQT, N° de compte de dépdt et de consignation: 0010000254965
Plus sur notre agence AGENDA TOUR VIETNAM

Témoignages de nos voyageurs

https://www.agendatour.com/fr/Temoignages.html

- Les numéros a renseigner sur notre agence pres de chez vous

- 0689092548 Geneviére BELTRA ( Marseille)

- 0682287609 Alain et Martine RICHOU (La Baule)

- 0688201895 Danielle et Jean LUC ( Montpellier)

- 0622863155 Philippe et Dominique BOULARD ( Entraigues/Sorgues)
- 0613293128 Rogeret Marie Annie PUILLANDRE ( Bretagne)

- +1(418) 554 - 5858 Louis Jacques BOUCHARD ( Québec - CANADA)
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